۱ استناد به این مقاله: نو کاریزی» محسن. پا کزاد سرداری» حسن (۱۳۹۰). ارزیایی ابعاد و ملفه‌های خلاقیت 


در وب‌سایت کتابخانه ملی ایران از دید گاه کاربران. پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی» ۱ (۰)۲ ۱۷۸-۱۵۷. 
رک 


و اسر مت وردناس 


ارزیابی ابعاد و مولفه‌های خلاقیت در وب‌سایت کتابخانه ملی ایران 


از دید گاه کاریران 


۱ ۱ ۲ 
دکتر محسن ن وکاریزی » حسن پاکزاد سرداری 
دریافت: ۱۳۹۰/۳/۱۱ پذ برش: ۱۳۹۰/۳/۳۱ 
ه‌ 


هدف: ار زیابی وضعیت به کا رگیری ابعاد و ملفه‌های خلاقیت در وب‌سای تکتابخانه ملی ایران از دی دگاه کاربران» بود. 


روش: این پژوهش کاربردی به روش پیمایشی انجام شد. جامعه آن را کاربران (۱۹۶۶۵ تفر) و کنابداران (۱۷۳ نفر) 
کتابخانه ملی ایران که به وب‌سایت کتایخانه مراجعه و ا زآن استفاده م یکنند» تشکیل داد. ابزا رگر دآوری داده‌ها در 
این پژوهش پرسشنامه محفق سانعته (شامل ۲۳ ملفه خلاقیت که در ۸ بعد کلی: زیبایی‌شناعتی» اصالت؛ اهمیت» 
تعامل» تغییرپذیری» کا رکرد» تثیره شخصی‌سازی دسته‌بندی شد),بود. پرسشنامه پس از سنجش روایی (به روش 
تحلیل محتوا) و پایایی (آلفای کرونباخ) در بین جامعه پژوهش (۳۷۴ مورد) توزیع و (۲۸۳ پرسشنامه) جمعآوری 
گرد ید. 

فقايچ: وب‌سایت کتابخانه ملی ایران به لحاظ به کارگیری ابعاد و مقلفه‌های خلاقیت با کسب میانگین نمره ۳/۶۶ (معادل 
۵۲ درصد)» در وضعیت متوسط (بیش از ۴۰ تا ۶۰ درصد) قرار داشت. از میان ایعاد مورد بررسیء «اصالت» با 
٩درصد»‏ «زیبایی‌شناعتی» با ۵۰درصدء «أثیر» با ۷درصد» «اهمیت» با ۵۶درصد» «تعامل) با ٩۵د‏ رصدء «شخصی- 
سازی) با ۴۴درصد و «تغییرپذیری/ با #۵۴درصد در وضعیت «متوسط»؛ و بعد «کا رکرد» با ۶۱درصدء در وضعیت 
«خوبی) قرار داشت. در بین فرضی‌های مورد بررسی نیز میان نمره‌های قضاوت به کا رگیری ابعاد و مولفه‌های خلاقیت 
با وضعیت مطلوب, با گروه‌های سنی مختلف, با کاربران زن و مرد و با مقاطع مختلف تحصیلی» د رسطح ۰/۰۵ تفاوت 
معتادار مشاهده شد و مان نمره‌های قضاوت ککابدارآن و اعضای کتابخانه تفاوت معناداری و جود نداشت: 


کلید واژه‌ها: خحلاقیت» وب‌سایتء وب حلاق» کتابخانه مل ی ایران» تعام لانسان -رایانه» رابط کاربر» وب سایت ککتابخانه 


۲ . دانشیار گروه کتابداری و اطلاع‌رسانی دانشگاه بیر جند ۵۵00.60 نونمم 


۳ دانش آموخته کارشناسی ارشد. ۳0۵11.0۳0ع 2212۵0.306۵.ظ 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال اول» شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۰ 


مقد مه 

هم‌چنان که استفاده از اینترنت پیوسته در حال افزایش است و هر لحظه حجم اطلاعات آن افزوده می - 
گردد. وب‌سایت‌ها برای جلب توجه باید تلاش کنند. خلاقیت می‌تواند نسبت به کالای خلاق» احساس 
مثبت و جذابیت ایجاد کند. کاربران ممکن است جذب وب‌سایت‌های خلاق گردند و اين دلیلی است 
برای تأکید بر خلاقیت. خلاقیت وب‌سایت باعث پرورش تجربه مثبت کاربر و تقویت رضایت مصرف- 
کننده شده و زمینه موفقیت سازمان را فراهم می کند. 

امروزه وب‌سایت یکی از اصلی ترین ابزارهای دسترسی به اطلاعات سازمان‌ها» به ویژه کتابخانه» است. 
با توجه به جایگاه مهم این فناوری در امر اطلاع‌رسانی» می‌توان انتظار داشت اطلاعات زیادی بر روی وب - 
سایت‌ها قابل دسترس باشد. به‌طوری که شاید بتوان آن را به عنوان غنی‌ترین خزانه اطلاعاتی جهان نام برد 
(سهیلی و دانش» ۱۳۸۸). با توجه به مزایا و فرصت‌های منحصر به فردی که فناوری اینترنت و شبکه جهانی 
وب به وجود آورده است. امروزه کم‌تر سازمان» مسسه و یا نهادی دولتی با خصوصی را می‌توان یافت 
که برای بهره‌مندی از مزایای اين فناوری, اقدام به طراحی وب‌سایت يا پایگاه اطلاعاتی نکرده باشد. وب - 
سایت‌ها و پایگاه‌های اطلاعاتی باید براساس اصول. قواعد و استانداردهای موجود که معمولاً از تجربه‌های 
عملی و مطالعات موردی به دست آمده. طراحی شوند و از نظر کارآیی و کیفیت مورد ارزیابی مداوم قرار 
گیرند (عباس پور» ۱۳۸۸). امروزه بسیاری از کتابخانه‌ها؛ وب‌سایت خود را به گونه‌ای طراحی کرده‌اند که 
به عنوان راهی برای استفاده از منابع اطلاعاتی چون فهرست‌های برخط پایگاه‌های اطلاعاتی کتابشناختی و 
متن کامل و نیز سایر سایت‌های اینترنت برای کاربران به کار روند. نوع و سطح خدمات وب‌سایت 
کتابخانه‌ها متفاوت. اما اهداف نهایی آن‌ها یکسان است (رضایی شریف آبادی و فرودی» ۱۳۸۱). 

براساس یافته‌های پژوهش‌های مربوط به جنبه زیبایی‌شناختی طراحی وب‌سایت. هنگام ارزیابی دو 
وب‌سایت با محتوا و مندرجات یکسان اما با سطوح درک زیبایی‌شناختی متفاوت. آن وب سایتی معتبر 
ارزیابی خواهد شد که محتوا و مندرجات آن درککك زیبایی‌شناختی بالاتری در کاربر ایجاد 
می‌نما ید(2008 ,5ع۳۱0۱ 4صه مصنطم). 

هورن و سالوندی (۲۰۰۶) با بررسی. خلافیت در محصولات سخت‌افزاری سضی نقان دادند که 
خلاقیت نه تنها نقش اساسی در رضایت‌مندی کاربر بازی می‌کند. بلکه بر تمایل خرید مشتری نیز تأثیر 


می‌گذارد. خلاقیت وب‌سایت برای افراد جذاب بوده بر میزان و کیفیت بازدید آن‌ها از وب‌سایت تأثیر 


۹2176 4صح تم , ! 


سال اول» شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۰ ارزیابی ابعاد و مولفه‌های خلاقیت در... ۱۵۹ 


می گذارد» باعث رضایت آنها شده و تمایل خرید آنها را شکل می‌دهد. خلاقیت در وب‌سایت به معنی 
قضاوت ذهنی از یک وب‌سایت برای ارائه تازگی و تناسب جهت استنباط خوشایند بودن و انگیختگی و 
مطابقت با توقعات کاربران است. طراحی خلاقیت وب‌سایت شامل چند بعد اصلی است: «جذابیت زیبایی - 
شناختی» «قابلیت تعامل). «تا زگی و انعطاف یذ بری؛ ۱ تأثیر(هیجان پذیری)». «اهمیت»» «سادگی و عموم- 
پسندی» و «قابلیت شخصی سازی»(2009 ,20208 204 ۹۵۱۷62۵0 ,2808 ). 
بیان مسئله 

کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی؛ مانند دیگر نهادهای اجتماعی» تحت تأثیر محیط‌های مجازی قرار 
دارند و تلاش می کنند با عرضه خدمات خود از طریق اینترنت و وب زمینه ارتباط هرچه بیش تر با کاربران 
را فراهم سازند. از این‌رو؛ طراحی وب‌سایت‌های کارآمد کتابخانه‌ای» به عنوان یک ضرورت اجتناب 
ناپذ یر مورد توجه کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی قرار دارد. با توجه به اهمیت بحث خلاقیت در طراحی 
وب‌سایت و جایگاه آن در ارتباط و تعامل هرچه بیش‌تر و بهتر کاربران؛ مشخص نیست که در طراحی 
وب‌سایت کتابخانه ملی ایران تا چه اندازه به ابعاد و مولفه‌های خلاقیت توجه شده است و دیدگاه و نظرات 
کاربران وب‌سایت کتابخانه ملی ایران درباره به کار گیری ابعاد و مولفه‌های خلاقیت در این وب‌سایت. به 
عنوان پل ارتباطی بین آنها و کتابخانه چیست؟ برای پاسخ گویی به این مسئله» پرسش‌ها و فرضیه‌های زیر 
تدوین: 
۱. از دیدگاه کاربران وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی ایران به لحاظ به کارگیری ابعاد و مولفه‌های 
خلاقیت» چگونه است؟ 
پرسش‌های جزئی 
۱ از دید گاه کاربران» وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی ايران به لحاظ به کارگیری بعد «اصالت» چگونه است؟ 
از دید گاه کاربران وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی ایران به لحاظ به کار گیری بعد «زیبایی شناختی» چگونه است؟ 
از دیدگاه کاربران وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی ایران به لحاظ به کار گیری بعد «کار کرد» چگونه است؟ 
از دید گاه کاربران؛ وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی ایران به لحاظ به کا رگیری بعد «تأثیر» چگونه است؟ 
از دیدگاه کاربران وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی ایران به لحاظ به کار گیری بعد «اهمیت» چگونه است؟ 
از دید گاه کاربران؛ وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی ایران به لحاظ به کا رگیری بعد «تعامل» چگونه است؟ 


از دید گاه کاربران وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی ایران به لحاظ به کارگیری بعد «شخصی‌سازی» چگونه است؟ 


4 مد مت هدک از 


از دید گاه کاربران وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی ايران به لحاظ به کا رگیری بعد «تغییرپذیری» چگونه است؟ 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال اول شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۰ 


فرضیه‌های پژوهش 
۱ به کارگیری ابعاد و ملفه‌های خلاقیت در وب‌سایت کتابخانه ملی ایران نسبت به وضعیت مطلوب؛ 
تفاوت معناداری دارد. 
۲ بین نمره‌های قضاوت کتابداران و اعضای کتابخانه ملی ايران درباره به کارگیری ابعاد و مولفه‌های 
خلاقیت در وب‌سایت کتابخانه ملی ایران» تفاوت معناداری وجود دارد. 
۴ بین نمره‌های قضاوت کاربران زن و مرد درباره به کارگیری ابعاد و مقلفه‌های خلاقیت در وب‌سایت 
کتابخانه ملی ایران تفاوت معناداری و جود دارد. 
۴ بین نمره‌های قضاوت کاربران مقاطع تحصیلی مختلف درباره به کارگیری ابعاد و مولفه‌های خلاقیت 
در وب‌سایت کتابخانه ملی ایران تفاوت معناداری و جود دارد. 
۵ بین نمره‌های قضاوت کاربران گروه‌های سنی مختلف درباره به کارگیری ابعاد و مولفه‌های خلاقیت 
در وب‌سایت کتابخانه ملی ايران تفاوت معناداری و جود دارد. 
پیشینه پژوهش 
نخست به پژوهش‌های خارج از کشور پرداخته می‌شود. ارزیابی تأثیر طراحی کاربرپسند و قابلیت - 
استفاده وب‌سایت بر رضایت کاربران» در ۲۰ وب‌سایت تجاری توسط زویران" و دیگران (۲۰۰۵) بررسی 
شد. آنان دریافتند که وب‌سایت‌ها مولفه‌های ذهنی» پنهان و متفاوتی دارند که در فرایند تعامل کاربران با 
نظام بر رضایت کاربر تأثیر می گذارند. پژوهشی درباره تأثیر تعامل» قابلیت استفاده و زیبایی‌شناختی بر 
سلیقه کاربران با استفاده از پرسشنامه توسط آنجلی "و دیگران (۲۰۰۶) انجام شد. آنها به بررسی دو وب - 
سایت با حوزه موضوعی یکسان و محیط رابط متفاوت پرداختند. نتایج نشان داد شیوه تعامل با محیط 
رابط کاربر بر درک افراد از کیفیت اطلاعات تأثیر می گذارد. 
هورن و سالوندی (۲۰۰۶) خلاقیت محصول برای ارائه الگوی مفهومی در آن حوزه را مورد سنجش 
قرار دادند. نتایج شش بعد اصلی خلاقیت محصول را به همراه درصد نهایی واریانس هر بعد نشان داد. این 
ابعاد عبارت بودند از: ثات (۲۷درصد). احساسات (٩درصد).‏ مر کزیت (۸درصد). اهمیت (۸درصد). 


تمایل (۷درصد). تا زگی (۶درصد). 


ص۱۰2 
ناهوم۸ 2۰ 


سال اول:شماره ۲ »یایند و زمسان ۱۳۹۰ ارزیابی ابعاد و مولفه‌های خلاقیت در... ‏ ۱۶۱ 


تأثیر زیبایی‌شناختی و اعتبار در طراحی وب‌سایت در پژوهشی توسط رابینز و هلمز (۲۰۰۸) بررسی شد. 
آنها با بررسی ٩۰‏ وب‌سایت دارای مرا و مندرجات یکسان دریافتند که نعضی الگوهای برداشت 
زیبایی‌شناختی, میزان اعتبار اختصاص داده شده به وب‌سایت را افزایش می‌دهد. 

بررسی عامل ساختاری خلاقیت در وب‌سایت‌ها توسط زنگ و دیگران (۲۰۰۹) با هدف تهیه ابزاری 
برای اندازه گیری ارزیابی کاربر از خلاقیت وب‌سایت‌ها و سنجش تأثیر خلاقیت در وب‌سایت بر رفتار 
کاربر انجام شد. نتایج به ابزاری پالایش شده شامل ۲۸ ملفه از جمله جذابیت. زیبایی‌شناختی» قابلیت 
تعامل تا زگی» قابلیت انعطاف. تأثیر» اهمیت. سادگی و عامه پسندی. و قابلیت شخصی‌سازی منجر شد. 

در این قسمت به پژوهش‌های داخلی پرداخته می‌شود. تحلیل محتوایی و ساختاری ویژگی‌های وب - 
سایت. کتانخانه‌های ملی جهان برای ارائه الگویی برای کتابخانه ملی ایران در پایان‌نامه کارشناسی‌ارشد 
مرادمند (۱۳۸۴) بررسی شد. نتایج حاکی از آن بود که وب‌سایت کتابخانه‌های کنگره امریکا ۸۰درصد 
ملی انگلستان ۷۴درصد و دانمارک و مالزی ۷۲درصد با سياهه وارسی ساز گارند و به ترتیب رتبه اول تا 
سوم را کسب نمودند. وب‌سایت کتابخانه ملی ایران نیز با #۱درصد در رتبه دوازدهم جای گرفت. 

میزان جذابیت و قابلیت استفاده در وب‌سایت شرکت بازرگانی پتروشیمی ایران از دید گاه مشتریان نیز 
در پژوهشی توسط حقیقی نسب و تابعین (۱۳۸۷) مورد ارزیابی قرار گرفت. یافته‌ها نشان داد ارزیابی کلی 
از وب‌سایت در سطح مطلوب قرار داشت. 

ملک آبادی‌زاده (۱۳۸۹) ملفه‌های خلاقیت در وب‌سایت‌های کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های وابسته 
به وزارت علوم» تحقیقات و فناوری را ارزیابی کرد. در آن پژوهش ۳۰ مولفه خلاقیت در ۴ بعد کلی 
اصالت؛ شکل کارکرد و منبع از طریق سیاهه وارسی بررسی شد. وی گزارش نمود که وب‌سایت‌های 
کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌های زنجان مازندران؛ تهران» بین‌المللی امام خمینی(ره) و فردوسی با کسب 
رتبه‌های نخست تا پنجم از نظر دارا بودن مولفه‌های خلاقیت؛ در رأس و دانشگاه‌های ایلام ارومیه 
نوشیروانی بابل» تربیت‌معلم آذربایجان و بیرجند» در پایین‌ترین رده‌های جدول رتبه‌بندی دانشگاه‌ها قرار 
کف 

پژوهش‌های انجام شده در ایران به ارزیابی عناصر و ویژگی‌های مهم در طراحی وب‌سایت و شناسایی 
و مقایسه امکانات سایت‌های کتابخانه‌ها پرداخته است. تنها یکك پژوهش (ملک آبادی‌زاده. ۱۳۸۹) به 
ارزیابی ابعاد و ملفه‌های خلاقیت براساس سیاهه وارسی پرداخت و تاکنون پژوهشی روی وب‌سایت 


کتابخانه ملی ایران در این خصوص و با ابعاد و مولفه‌های جامع و منسجم و براساس دیدگاه کاربران 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال اول شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۰ 


صورت نگرفته است. این پژوهش ممکن است آغازی برای توجه به این خلاء باشد. 


روش پژوهش 

این پژوهش کاربردی به روش پیمایشی - تحلیلی انجام شد. جامعه آماری را دو گروه کتابداران شاغل 
در کتابخانه ملی (۱۷۳ نفر» و اعضای کتابخانه (۱۹۶۶۵ نفر) تشکیل دادند. برای نمونه گیری» از روش 
تصادفی طبقه‌ای استفاده شد. حجم نمونه براساس فرمول کهن؛ مورگان و کرجسی ( دیانی؛ 4۱۳۸۲ تعداد 
۴ نفر تعیین گردید. ابزار گرد آوری داده‌ها در اين پژوهش, پرسشنامه بود که براساس منابع و شناسایی 
ابعاد و مولفه‌های مطرح شده در آنها( مانند شنایدرمن؛ ۲۰۰۴؛ لاویا و تراکتینسکی. ۲۰۰۴؛ هورن و 
سالوندی» ٩۲۰۰۶‏ زنگ» ۰۲۰۰٩‏ ۲۰۱۰؛ وی و لوهونویا؛ ۲۰۰۹ در حوزه خلاقیت وب‌سایت توسط 
پذوهشگر طراحی شد. در نهایت ۲۳ مولفه خلاقیت» در زير ۸ بعد کلی (زیبایی شناختی» اصالت» اهمیت» 
تعامل تغییرپذ یری» کار کرد؛ تأثیره شخصی‌سازی )» دسته‌بندی شد. هر کدام از این مولفه‌ها برای بررسی و 
ارزیابی در قالب گویه‌های فرعی‌تر ارائه شدند. ۳۷۴ پرسشنامه چاپی و الکترونیکی توزیع شد و ۲۸۳ 
(معادل ۷۵/۷ درصد) تکمیل و بررگشت داده شد. 

برای سنجش روایی پرسشنامه از روش اعتبار محتوا استفاده شد. اعتبار محتوای یک آزمون توسط 
افرادی متخصص در موضوع مورد مطالعه تعیین می‌شود و به قضاوت داوران بستگی دارد (سرمد و 
دیگران ۱۳۷۷). بدین منظور پرسشنامه در اختیار ۵ نفر از متخصصان. صاحب‌نظران و اساتید قرار گرفت و 
از نظرات ایشان در تصحیح مشکلات و کاستن پیچید گی‌های پرسشنامه استفاده شد. 

برای سنجش پایایی پرسشنامه آلفای کرونباخ محاسبه شد. با استفاده از داده‌های به دست آمده از یکك 
نمونه ۳۰ نفری آلفای هر مولفه به طور جداگانه محاسبه شد که به ترتیب عبارت بودند از: اصالت: ۷۱/؛ 
زیبایی‌شناختی: ۰/۹۷؛ کار کرد: ۰/۹۸؛ تأثیر: ۰/۹۹؛ اهمیت: ۰/۹۶؛ تعامل: ۰/۹۸؟ شخصی‌سازی: ۱/۹۸؛ و 
تغییرپذیری: ۱/۶۸؛ بنابراین پرسشنامه از پایایی مناسبی برخوردار بود. 

برای تجزیه و تحلیل داده‌ها از روش‌های آماری توصیفی و استنباطی استفاده شد. برای پاسخگویی به 
پرسش‌های پژوهش وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی ایران به‌طور کلی به این صورت محاسبه گردید که 
برای هر یک از ارزش‌های هفت گانه طیف نمره‌ای از یک تا شش در نظر گرفته شد. به استثنای ارزش 


«نظری ندارم؛ که برای آن نمره صفر منظور شد و در تحلیل پاسخ‌ها از واحدهای نمونه حذف شد چون 


عنه‌زهک1 عک صمعتما۷( بعطمی ۰ 
نهر ,21601 ,طمناعصبظ ,اتاتطمععصفطه ,از تامهتهماصا رععصمادم مرا رواتلمطتعتنه متاعطاوعه تج 


سال اول:شماره ۲ »یایند و زمسان ۱۳۹۰ ارزیابی ابعاد و مولفه‌های خلاقیت در... ‏ ۱۶۳ 


کسی که در مورد گویه‌ای هیچ نظری نداشته باشد به مفهوم موافقت و مخالف با گویه نیست. در انتها؛ 
میانگین (نقطه ۵۰درصد) نمره‌های حاصل از پاسخ به گویه‌های مختلف مربوط به هر بعد (در طیف شش 
ارزشی ۱ تا ۶) محاسبه شد و میانگین به دست آمده از گویه‌های هر بعد بر عدد ۷ (نقطه ۱۰۰درصد) تقسیم 
شد و در نهایت عدد حاصل در عدد ۱۰۰ ضرب گردید تا نمره‌های به واحدی استاندارد تبدیل شود و قابل 
مقایسه با روش‌های مختلف نمره گذاری و ارزش گذاری در پژوهش‌های مختلف باشد. 

برای محاسبه میزان خلاقیت این وب‌سایت نمره بالاتر از ۸۰ درصد. «مطلوب»؛ نمره ۶۰ تا ۸۰ درصد» 
«خوب؟؛ نمره ۴۰ تا ۶۰ درصد «متوسط؛؛ نمره ۲۰ تا ۴۰ درصد ضعیف)؛ و نمره ۰ درصد یا کم تره «بد» در 
نظر گرفته شد. این روش تعبین ارزش در پژوهش‌های مختلف انجام شده در حوزه کاربردپذیری وب - 
سایت‌ها به کار گرفته شده است(:2003 ,نهک 4صد «عنط :2009 بهط30 20 ۲0[1؛ مصطفی و الذوعابی» 
۸ )داده‌ها با استفاده از آزمون‌های ) یک نمونه» ] دو نمونه برای نمونه‌های مستقل» تحلیل واریانس 


یک‌طرفه در نرم افزار 55 ٩1‏ تحلیل شد. 


یافته‌ها 

وضعیت جمعیت‌شناختی پاسخگویان (کتابداران و اعضای کتابخانه ملی) از نظر نقش؛ مقطع 
تحصیلی؛ گروه‌های سنی و جنسیت. در جدول ۱ ارائه شده است. 
پاسخ پرسش‌های جزتی 

پرسش اول: از دیدگاه کاربران» وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی ایران به لحاظ به کارگیری بعد 
«اصالت» چگونه است؟ 

همان طور که در نمودار۱ مشاهده می‌شود. میانگین نمره‌های به دست آمده از ملفه‌های بعد «اصالت» 
برابر با ۳/۴ (۴۹ درصد) است. این امر بیانگر آن است که وب‌سایت کتابخانه ملی ایران از نظر به کار گیری 
بعد «اصالت» در وضعیت «متوسط» (بیش از ۴۰ تا ۶۰ درصد) قرار دارد. 


جدول ۱. توزیع فراوانی پاسخگویان بر اساس متغیرهای وضعیت؛ مقطع تحصیلی؛ گروه سنی و جنسیت 


5۳ نقش مقطع 7 تحصیلر گروه‌های سنی 
بیس 
ژد ۴۴ ۱۴۲ ۵۲ ۱۱۵ ۱۹ ۵۱ | ٩۴‏ ۴۱ 
مرد ۶۶ ۹۱ ۱۵ ۷۴ ۸ ۹ ۱ ۵۷ ۱۱ 
جمع کل پاسخگویان-۲۸۳ 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال اول شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۰ 


پرسش دوم: از دید گاه کاربران» وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی ایران در خصوص به کارگیری بعد 
«زیبایی شناختی» چگونه است؟ 

داده‌های نمودار ۱ نشان می‌دهد میانگین نمره‌های به دست آمده از مولفه‌های بعد «زیبایی‌شناختی» برابر 
با ۳/۵۳ (۵۰ درصد) است. یعنی وب‌سایت کتابخانه ملی ایران از نظر به کاررگیری بعد «زیبایی‌شناختی» در 


وضعیت «متوسط» (بیش از ۴۰ تا ۶۰ درصد) قرار دارد. 


۶. 
25 0 5۴ 
۰ 
۱ ۱ ۱ ۱ 
۱ ۱ ۱ 
۳ 


تغییرپذیری شخصی همیت تاثیر کار کرد زیبایی 


۴۹ 
اصالت 


مد ام ام مس ام ام 
۱1 


سازی شناختی 


پرسش سوم: از دید گاه کاربران؛ وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی ایران در خصوص به کارگیری بعد 
«کار کرد» توکو 4ات٩‏ 

نمودار۱ نشان می‌دهد که میانگین نمره‌های حاصل از مولفه‌های بعد «کار کرد» برابر است با ۴/۲۴ (۶۱ 
درصد). یعنی وب‌سایت کتابخانه ملی ایران در به کار گیری بعد «کارکرد» وضعیت «خوبی» (۶۰ تا ۸۰ 
درصد) دارد 

پرسش چهارم: از دید گاه کاربران: وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی ایران در خصوص به کارگیری بعد 
«تأثر» چگونه است؟ 
نمودار ۱ نشان می‌دهد که میانگین نمره‌های مجموع مولفه‌های بعد «تأثیر» برابر با ۳/۲۶ (۴۷ درصد) است. 
بنابراین» وب‌سایت کتابخانه ملی ایران در به کار گیری بعد «تأثیر» در وضعیت «متوسط» (۴۰ تا ۶۰ درصد) 
قرار دارد. 

پرسش پنجم: از دید گاه کاربران وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی ايران در خصوص به کارگیری بعد 


(اهمیت) عگرنه ات۹ 


سل اول:شماره ۲ یایند و زفستان ۱۳۹۰ ارزیابی ابعاد و مولفه‌های خلاقیت در... ۰ ۱۶۵ 


میانگین نمره‌های به دست آمده از مولفه‌های بعد «اهمیت» برایر است با ۳/۹۴ (۵۶ درصد). پس وب‌سایت 
کتابخانه ملی ايران از نظر به کارگیری بعد «اهمیت» در وضعیت «متوسط» (۴۰ تا ۶۰ درصد)؛ قرار 
دارد(نمودار ۱). 

پرسش ششم: از دیدگاه کاربران» وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی ایران درباره به کارگیری بعد «تعامل» 
چگونه است؟ 
میانگین نمره‌های مجموع مژلفه‌های بعد «تعامل» برابر است با ۴/۱۵ ۵٩(‏ درصد). یعنی وب‌سایت کتابخانه 
ملی ایران در به کار گیری بعد «تعامل» در وضعیت «متوسط» (۴۰ تا ۶۰ درصد) قرار دارد(نمودار ۱). 

پرسش هفتم: از دیدگاه کاربران وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی ایران در خصوص به کارگیری بعد 
«شخصی‌سازی) یکره است؟ 
نمودار ۱ نشان می‌دهد که میانگین نمره‌های مجموع مولفه‌های بعد «شخصی‌سازی» برابر است با ۳/۰۶( ۴۴ 
درصد). این وضعیت بیانگر آن است که وب‌سایت کتابخانه ملی ایران به لحاظ به کار گیری بعد «شخصی - 
سازی» در وضعیت «متوسط» (۴۰ تا ۶۰ درصد) قرار دارد. 

پرسش هشتم: از دید گاه کاربران. وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی ایران در خصوص به کارگیری بعد 
«تغییرپذ یری) چگونه است؟ 
ميانگین نمره‌های مجموع مولفه‌های بعد «تغییرپذیری» برابر است با ۳۸۷۶ (۵۴ درصد). به عبارت دیگره 
وب‌سایت کتابخانه ملی ایران در به کارگیری بعد «تغییرپذیری» در وضعیت «متوسط» (۴۰ تا ۶۰ درصد) 
قرار دارد. 
پاسخ پرسش کلیی 

از دید گاه کاربران. وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی ایران در خصوص به کار گیری ابعاد و مولفه‌های 
خلاقیت» چگونه است؟ 

نتایج کلیم ارزیابی وب‌سایت کتابخانه ملی ایران براساس ۳ مولفه خلاقیت ( شامل ۸ بعد اصالت. 
زیبایی‌شناختی» اهمیت» تعامل» تغییرپذیری» کار کرد تأثیره شخصی‌سازی» درنمودار ۱ نشان داده شده 
است (برای ارائه دیدی بهتر ا زگویه‌های مرتبط با هر یک از ابعاد؛ اصل پرسشنامه نیز در پیوست ۱ آمده است). 

به‌طور کلی» وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی ایران به این صورت محاسبه گردید که ميانگین نمره‌ها و 
درصد ۸ بعد اصلی خلاقیت محاسبه شد. سپس برای محاسبه وضعیت کلی وب‌سایت کتابخانه ملی ایران به 
لحاظ به کار گیری ابعاد خلاقیت» از هشت نمره به دست آمده نیز ميانگین گرفته شد که برابر بود با ۳/۶۶ 


(۵۲درصد). میانگین و نمره به دست آمده نشان داد که در مجموع وب‌سایت کتابخانه ملی ایران به لحاظ 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال اول شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۰ 


‌ کارگیری ابعاد و مولفه‌های خلاقیت در وضعیت «متوسط» (۴۰ تا ۶۰ درصد) قرار داشت. 
آزمون فر ضیه‌ها 

فرضیه اول: به کارگیری ابعاد و مولفه‌های خلاقیت در وب‌سایت کتابخانه ملی ایران با وضعیت 
مطلوب. تفاوت معناداری دارد. 

نتایج آزمون آماری () یک نمونه) در سطح ۰/۰۵ تفاوت معناداری را بين میانگین نمره‌های به 
کار گیری ابعاد و ملفه‌های خلاقیت در وب‌سایت کتابخانه ملی ایران و نمره مطلوب (۸۰ درصد). نشان 
داد (۰/۰۰۰ -0-۷۵[16؛ ۳۸/۴۸۱-]). بررسی تفاوت بین ميانگین نمره‌های به کارگیری ابعاد و مولفه - 
های خلاقیت در وب‌سایت کتابخانه ملی ایران و نمره مطلوب (۸۰ درصد) نشان می‌دهد که این میانگین در 
جامعه مورد مطالعه به گونه‌ای معنادار کم‌تر از حد مطلوب (۸۰ درصد) است. 

فرضیه دوم: بين نمره‌های قضاوت کتابداران و اعضای کتابخانه ملی ایران در خصوص به کارگیری 
ابعاد و مولفه‌های خلاقیت در وب‌سایت این کتابخانه» تفاوت معناداری و جود دارد. 

نتایج آزمون 1 دو نمونه‌ای مستقل در سطح ۰/۰۵ نشان داد که بین قضاوت کتابداران و اعضای 
کتابخانه ملی ایران» تفاوت معناداری و جود ندارد (۰/۲۰- 0-۷۵16 ؛ ۲/۳۳۸ -) یعنی اگر چه در ظاهر 
بین میانگین نمره‌های قضاوت حاصل از دو گروه تفاوت وجود دارد. ولی این تفاوت از نظر آماری معنادار 
و ناشی از وجود تفاوت در جامعه نیست 

فرضیه سوم: بین نمره‌های قضاوت کاربران زن و مرد در خصوص به کارگیری ابعاد و مولفه‌های 
خلاقیت در وب‌سایت کتابخانه ملی ایران تفاوت معناداری و جود دارد. 

نتایج آزمون ] دو نمونه‌ای مستقل در سطح ۵ نشان داد که بین قضاوت کاربران مرد و زن کتابخانه 
ملی ایران در خصوص به کا رگیری ابعاد و مولفه‌های خلاقیت در وب‌سایت این کتابخانه تفاوت معناداری 
وجود دارد (۰/۰۰۱- 40-۷۵16 ۳/۲۹۶- - ]). به بیانی دیگر کاربران زن به گونه‌ای معنادار به کارگیری 
مولفه‌های خلاقیت را در وب‌سایت یاد شده پررنگ‌تر می‌بییند. 

فرضیه چهارم: بين نمره‌های قضاوت کاربران مقاطع تحصیلی مختلف در خصوص به کارگیری ابعاد و 
مژلفه‌های خلاقیت در وب‌سایت کتابخانه ملی ايران تفاوت معناداری و جود دارد. 

آزمون تحلیل واریانس یک‌طرفه نشان داد که در سطح ۰/۵ بین میانگین قضاوت کاربران مقاطع 
تحصیلی مختلف. تفاوت معناداری و جود دارد (۰/۰۰۰- 0-۷۵1016؛ .)-٩/۸۴۸‏ برای اين که دقیقاً مشخص 
شود که تفاوت معنادار مشاهده شده مربوط به کدام مقاطع است. از آزمون تعقیبی چندگانه (دانکن)؛ 


سال اول:شماره ۲ این و زمسان ۱۳۹۰ ارزیابی ابعاد و مولفه‌های خلاقیت در... ‏ ۱۶۷ 


استفاده شد. به طور کلی بین میانگین نمره‌های کاربران مقطع کارشناسی با میانگین کاربران دو مقطع 
کارشناسی‌ارشد و دکتری تفاوت معناداری وجود دارد؛ به اين مفهوم که میانگین کاربران کارشناسی در 
جامعه به طور معناداری بالاتر از ميانگین کاربران سایر مقاطع است؛ یعنی آن‌ها مولفه‌های خلاقیت را در 
وب‌سایت یاد شده قوی‌تر از سایر مقاطع می‌پندارند. 

فرضیه پنجم: بین نمره‌های قضاوت کاربران گروه‌های سنی مختلف در خصوص به کارگیری ابعاد و 
ملفه‌های خلاقیت در وب‌سایت کتابخانه ملی ایران تفاوت معناداری و جود دارد. 

آزمون تحلیل واریانس یک‌طرفه نشان داد که در سطح ۰/۰۵ تفاوت معناداری بین نمره‌های قضاوت 
کاربران گروه‌های سنی مختلف درباره ابعاد و مولفه‌های خلاقیت در وب‌سایت کتابخانه ملی ایران وجود 
دارد (۰/۰۳۵- 0-۷۵106؛ ۳/۳۸۴-). برای اين که دقیقاً مشخص شود که تفاوت معنادار مشاهده شده 


مربوط به کدام گروه‌های سنی است. از آزمون تعقیبی چند گانه (دانکن) استفاده شد. 


به‌طور کلی» بين گروه سنی«بیش از ۳۱ سال» با دو گروه سنی «۲۵ سال و کم‌تر» و «۳۰-۲۶ تفاوت 
معناداری وجود داشت. به بیانی دیگر میانگین که توسط کاربران گروه سنی بیش از ۳۱ به ملفه‌های 


خلاقیت وب سایت کتابخانه ملی داده شده بود نسبت به گروه‌های سنی دیگر بالاتر بود. 


بحث و نتیجه گیری 

نتایج محاسبه وضعیت کلی وب‌سایت کتابخانه ملی ایران از نظر به کارگیری ابعاد و مولفه‌های 
خلاقیت. نشان داد که وب‌سایت کتابخانه ملی ایران در وضعیت «متوسط» (بین ۴۰ تا ۶۰) قرار دارد. در این 
پژوهش ابعاد «کار کرد»» «تعامل» به ترتیب با ميانگین ۰۴/۲۴ ۴/۱۵ بالاترین و ابعاد «شخصی‌سازی»» 
«تأثیر» به ترتیب با میانگین ۸۳/۰۶ ۳/۲۶ پایین ترین رتبه‌ها را کسب کردند. 

نتایج اين پژوهش تا حدودی با نتایج پژوهش ملک آبادی‌زاده مشابه است. او دریافت حدود ۲۶درصد 
وب‌سایت‌های مورد بررسی از دید گاه مولفه‌های خلاقیت. در حد متوسط قرار داشتند. اما در آن پژوهش 
حدود ۲۶درصد وب‌سایت‌های ۳۵ دانشگاه نیز از نظر مولفه‌های خلاقیت در حد مطلوبی قرار داشتند که از 
این نظر نتایج این دو پژوهش متفاوت است. 

البته باید توجه داشت که هدف. وظایف و فلسفه وجودی وب‌سایت کتابخانه ملی با کتابخانه‌های 
دانشگاهی متفاوت است و با توجه به نقش محوری و مهمی که کتابخانه ملی در هر کشوری ایفا می کند و 
نیز اهداف و وظایف متفاوت آن نسبت به کتابخانه‌های دانشگاهی» انتظار کاربران از آن متفاوت است. 


نکته دیگر ابزار کار متفاوت این دو پژوهش استه: این پژوهش مولفه‌های خلافیت را از دید کاربران و با 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال اول شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۰ 


پرسشنامه به گونه‌ای واقعی بررسی کرده است. اما در پژوهش وی» وب‌سایت‌های کتابخانه‌های دانشگاه از 
دید پژوهشگر و با سیاهه وارسی بررسی شده است. 

نتایج این پژوهش تا حدودی با نتایج پژوهش مرادمند (۱۳۸۴) نیز مطابقت دارد. او نیز دریافت که 
وب‌سایت‌های کتابخانه‌های ملی جهان با وضع مطلوب فاصله داشتند. در هر دو پژوهش نشان داده شد در 
وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی ایران از نظر ساختار که یکی از مولفه‌های خلاقیت هست. پیشرفت 
چشمگیری صورت نگرفته است. 

نتایج بیانگر آن است که درباره بعد اصالت نیز وب‌سایت کتابخانه ملی ايران در وضعیت «متوسط» (بین 
۰ تا ۶۰ درصد). قرار دارد. اين بافته با پژوهش ملک آبادی‌زاده (۱۳۸۹) درباره بعد اصالت وب‌سایت 
کتابخانه‌های مر کزی دانشگاه‌ها هماهنگ است. 

با توجه به نتایج این پژوهش و اهمیت اساسی این بعد در خلاقیت. به نظر می‌رسد طراحان وب‌سایت 
کتابخانه ملی ایران باید توجه بیش‌تری به بدیع بودن و منحصر به‌فرد بودن محتوا؛ شکل و موارد کاربردی 
داشته باشند تا بدین وسیله در نخستین مراجعه کاربر تأثیر زیادی بر وی گذاشته؛ باعث جلب توجه مرور 
و تورق صفحات وب‌سایت. باقی ماندن در آن و مراجعه مجدد به آن گردند. 

وب‌سایت کتابخانه ملی ايران در بعد زیبایی‌شناختی وضعیت «متوسط» (بین ۴۰ تا ۶۰ درصد) دارد. 
پذوهش ملک آبادی‌زاده (۱۳۸۹) نیز گزارش نمود که وب‌سایت‌های کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های 
ایران از نظر شکل که یکی از دو ملفه آن زیباشناختی بود» در وضع متوسط قرار دارند. 

پژوهش‌های لاویا و ترا کتینسکی (۰)۲۰۰۴ صیادعبادی (۰)۱۳۸۶ حقیقی‌نسب (۱۳۸۷ زنگ پراکتور و 
سالوندی (۲۰۰۹ ۲۰۱۰ نیز بر لزوم توجه به طراحی خلاقانه. زیبایی‌شناختی» رنگ و قلم مناسب و 
جذابیت تصاویر استفاده شده در طراحی وب‌سایت و تأ کید دارد. به همین دلیل انتظار می‌رود طراحان 
وب‌سایت کتابخانه ملی ایران در طراحی‌های خود به ملفه‌های زیبایی‌شناختی توجه بیش تری داشته باشند 
تا این بعد به وضعیت مطلوب و مورد انتظار کاربران برسد. 

وب‌سایت کتابخانه ملی ایران به لحاظ به کارگیری بعد «کارکرد» در وضعیت «خوب» (بین ۶۰ تا ۸۰ 
درصد) قرار دارد. نتایج اين پژوهش تا حدودی با نتایج پژوهش ملک آبادی‌زاده (۱۳۸۹) متفاوت است. 
وی دریافت که ۳۵ وب‌سایت کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌های ایران؛ به طور متوسط حدود ۴۰ درصد 
مولفه‌های بعد کا رکرد را داشتند و از این نظر در وضعیت متوسط بودند. 


به نظر می‌رسد طراحان وب‌سایت کتابخانه ملی ایران در مقایسه با طراحان وب‌سایت‌های کتابخانه‌های 


سال اول:شماره ۲ »یایند و زمسان ۱۳۹۰ ارزیابی ابعاد و مولفه‌های خلاقیت در... ‏ ۱۶۹ 


مرکزی دانشگاه‌های ایران تلاش بیش‌تری در راستای کاربردپذیری بیش‌تر آن به کار گرفته‌اند. هدف 
نهایی هر وب‌سایت کمک به کاربر برای مقاصد متفاوت اطلاع‌رسانی است. در نتیجه کاربردپذیری بیش تر 
وب‌سایت به مثابه توجه بیش‌تر به کاربر و نیازهای اوست. 

بعد «تأًثیر» در وب‌سایت کتابخانه ملی ایران در وضعیت «متوسط» (بین ۴۰ تا ۶۰ درصد)؛ قرار دارد. 
نتایج پژوهش ملک آبادی‌زاده (۱۳۸۹) در مورد این بعد با نتایج اين پژوهش تا حدودی متفاوت است. با 
توجه به اهمیت بعد تأثیر در تعامل کاربر و وب‌سایت کتابخانه» به نظر می‌رسد که طراحان وب‌سایت 
کتابخانه ملی ایران باید تأکید بیش‌تری بر مولفه‌های «هیجان‌بخش» و برانگیختن» داشته باشند تا بدین 
وسیله این وب‌سایت به لحاظ بعد «تأثیر؛ به سطح مطلوبی برسد. 

وب‌سایت کتابخانه ملی ایران از نظر به کار گیری بعد «اهمیت» در وضعیت «متوسط» (پین ۴۰ تا ۶۰ 
درصد) قرار دارد. بدیهی است که اهمیت یک مسئله. مطلب یا یک وب‌سایت برای کاربر باعث جلب 
توجه وی و اهمیت دادن به آن از سوی وی می‌شود. 

به نظر می‌رسد از یک سوء درج اطلاعات مرتبط با کتابخانه و خدمات آن و نیز اطلاعات مهم و حیاتی 
برای کاربر در وب‌سایت است که باعث جلب توجه وی می گرد و از سویی دیگر عدم درج اطلاعات 
غیر ضروری و بی‌اهمیت» عاملی اساسی در رساندن این بعد خلاقیت به وضعیت مطلوب باشد. 

وب‌سایت کتابخانه ملی ایران به لحاظ به کارگیری بعد «تعامل» در وضعیت «متوسط» (۴۰ تا ۶۰ 
درصد)» قرار دارد. تعامل مطلوب تأثیرات مثبتی بر ادراکك» کارآیی؛ اثربخشی» ارزش و به طور کلی رفتار 
کاربران سبت به وب‌سایت دارد. 

نظر خواهی از کاربران وب‌سایت در خصوص چگونگی طراحی کارآمد و موثر و پاسخگویی به 
سوالات آنان توجه به نظرات. انتقادات و پيشنهادات آنان در ارائه خدمات کتابخانه و نیز شیوه طراحی و 
ساختار منطقی و مورد نظر کاربران می‌تواند به طور چشم گیری وضعیت این بعد را بهبود بخشد. 

وب‌سایت کتابخانه ملی ایران به لحاظ به کارگیری بعد «شخصی‌سازی» در وضعیت «متوسط» (۴۰ تا 
۰ درصد) قرار دارد. این بعد جایگاهی ویژه در نظر کاربران دارد و باعث جذب آنها و ایجاد علاقه در 
ایشان» افزایش و تسهیل تعامل کتابخانه با کاربر» اعمال ارزش‌های کاربر و جلو گیری از وبگردی بی‌هدف 
می‌شود. هر چند وضعیت وب‌سایت کتابخانه ملی از نظر این بعد نیز متوسط بود کم‌ترین میزان رضایت در 
بین تمامی ابعاد در این بعد مشاهده شد. 

به نظر می‌رسد که طراحان وب‌سایت کتابخانه ملی با خیلی تمایل به همکاری و یاری گرفتن از 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال اول شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۰ 


کاربران در طراحی کاربرپسند نداشته‌اند و با به اهمیت این بعد واقف نبوده‌اند. 

وب‌سایت کتابخانه ملی ایران به لحاظ به کار گیری بعد «تغییرپذیری» در وضعیت «متوسط» (۴۰ تا ۶۰ 
درصد) قرار دارد. ارائه خدمات به صورت پویاء انعطاف‌پذیر و روزآمد به اشکال و قالب‌های گوناگون 
باعث جذب کاربران و عدم خستگی آن‌ها از تعامل با وب‌سایت می گردد و به ماند گاری در وب‌سایت و 
بازید مجدد از آن کمک می کند. 

به نظر می‌رسد طراحان به بعد تغییرپذیری توجه داشته‌اند» اما این توجه باید بیش‌تر شود تا همواره و با 
نظم خاصی اطلاعات روزآمد و متنوعی در اختیار کاربران قرار گیرد. 

تحلیل یافته‌ها درباره فرضیه‌ها مبین آن است که از دید گاه کاربران وضعیت این وب‌سایت در زمینه به 
کارگیری ابعاد و مولفه‌های خلاقیت. پایین تر از حد مطلوب (۸۰ درصد) است. 

شاید تعامل اند ک میان طراحان این وب‌سایت با اعضا و کتابداران کتابخانه ملی ایران و عدم استفاده از 
نظرات و پيشنهادات مفید این دو گروه در طراحی وب‌سایت این کتابخانه و عدم آشنایی طراحان وب - 
سایت کتابخانه ملی ایران با حوزه کتابداری و اطلاع‌رسانی را بتوان از دلایل ضعف این وب‌سایت. به 
لحاظ به کار گیری ابعاد ومولفه‌های خلاقیت دانست. 

همچنین بین قضاوت کتابداران و اعضای کتابخانه ملی ایران» تفاوت معناداری و جود ندارد. این نتیجه 
از دو دیدگاه قابل بحث و بررسی است. یکی این که کاربران نیز مانند کتابداران با دقت به ویژگی‌های 
وب‌سایت توجه می‌کنند و انتظار دو گروه یکسان است. 

دید گاه دوم این است که شاید کتابداران خیلی با دقت به معیارهای وب‌سایت توجه نمی کنند و نگاهی 
کلی به آن دارند. در هر صورت. وب‌سایت و طراحی آن نتوانسته است در سطوح مختلف (کاربران 
متخصص و عادی) ارائه شود. 

اما بین قضاوت کاربران مرد و زن وب سایت کتابخانه ملی ايران درباره به کارگیری ابعاد و مولفه‌های 
خلاقیت» تفاوت معنادار بود. وجود این تفاوت معنادار را می‌توان ناشی از تفاوت در سلیقه‌ها و انتظارات 
این دو گروه دانست. 

از سویی این تفاوت را شاید بتوان به استفاده بیش تر از وب‌سایت کتابخانه و آشنایی بیش‌تر با فناوری 
اطلاعات در کاربران مرد نسبت داد که این فراوانی استفاده و ظهور مشکلات احتمالی بیش‌تر ممکن است 
باعث شده است مژلفه‌های خلاقیت وب‌سایت را ضعف تر ببینند. 


از سوی دیگر ریزبینی زنان و پاسخ دقیق‌تر آنها و کل‌نگری مردان در ندیدن برخی ویژگی‌های جزئی 


سال اول» شماره ۲ بپاییز و زمستان ۱۳۹۰ ارزیابی ابعاد و ملفه‌های خلاقیت در... ۱۷۱ 


در وب‌سایت ممکن است این تفاوت را ایجاد کرده باشد. 

بین قضاوت مقطع «کارشناسی» با دو مقطع « کارشناسی‌ارشد» و «د کتری»» در خصوص به کار گیری 
ابعاد و ملفه‌های خلاقیت در وب‌سایت کتابخانه ملی ایران؛ در سطح ۰/۰۵ تفاوت معناداری وجود داشت. 
ممکن است این تفاوت ناشی از وجود پیش داشته‌های ذهنی متفاوت نسبت به کار با وب‌سایت و به‌طور 
کلی فناوری اطلاعات در بین سطوح مختلف تحصیلی باشد. به‌طوری که تصور می‌شود افراد دارای سطح 
تحصیلی بالاتر به دلیل آشنایی و تجربه بیش‌تر در کار با وب‌سایت قضاوت متفاوتی از آن داشته باشند و 
بهتر بتوانند از کاربردهای عمومی و تخصصی وب‌سایت استفاده کنند. 

در نهایت فرضیه پنجم پژوهش نشان داد که بین قضاوت کاربران گروه‌های سنی «۲۳۱» با دو گروه 
سنی «۲۵- و ۳۰۱-۲۶ تفاوت وجود دارد. این تفاوت می‌تواند ناشی از تفاوت در پیش‌داشته‌های ذهنی» 
انتظارات و احتمالاً سابقه کاری گروه سنی :۳۱+ با دو گروه سنی دیگر باشد. 

از طرفی شاید بتوان این تفاوت را با آشنایی و انس بیش‌تر دو گروه سنی «۲۵- و «۳۰-۲۶) با مبحث 
وب‌سایت‌ها مرتبط دانست. 

با توجه به نقشی که خلاقیت وب‌سایت در افزایش درک از جذابیت سادگی استفاده و سودمندی 
دارد و موجب پیش‌بینی تمایل کاربران به مراجعه ماندن در سایت» مراجعه بعدی به وب‌سایت و هم‌چنین 
رضایت کاربران و سودمندی وب‌سایت می گردد. نتایج اين پژوهش می‌تواند کمک مزثری به بهبود و 
تقویت خلاقیت وب‌سایت کتابخانه ملی ایران نماید. 

البته چنین بهبودی در وهله نخست مستلزم توجه دقیق به ابعاد و مولفه‌های خلاقیت و طراحی وب‌سایت 
براساس آنهاء توجه به نتایج این پژوهش و پژوهش‌های مشابه و در پی آن تعامل مفید و مکرر با کاربران و 
کتابداران کتابخانه ملی ایران و استفاده از نظرات مفید آنهاست. 

با توجه به نتایج به دست آمده» پیشنهادهای اجرایی و پژوهشی زير را موثر و کاربردی به نظر می‌رسد: 
. استفاده از ابعاد و مولفه‌های خلاقیت مطرح شده در پرسشنامه این پژوهش و پژوهش‌های مشابه جهت 

طراحی وب‌سایت کتابخانه ملی ایران؛ می‌تواند راهگشای طراحان این وب‌سایت در این خصوص باشد. 
۲ وجود تعاملات سازنده بین طراحان وب‌سایت کتابخانه ملی ایران با کتابداران و ساير اعضای کتابخانه از 
فعالیت‌هابی است که ممکن است در تقویت خلاقیت این وب‌سایت بسیار مقثر واقع شود. 

۳ انجام پژوهش مشابه برروی وب‌سایت کتابخانه ملی ایران با استفاده از پرسشنامه از دیدگاه کتابداران 


سایر کتابخانه‌ها و ناشرانی که به‌طور مداوم به وب‌سایت مراجعه و از خدمات آن بهره‌مند می گردند. 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال اول شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۰ 


ملی کشورهای مختلف جهان و تعیین جایگاه و رتبه وب‌سایت کتابخانه ملی ايران تا مشخص شود وب - 


سایت کتابخانه ملی ایران از چه جایگاه و ارزش و اعتبار در این زمینه برخوردار است. 
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پیوست ۱ : پرسشنامه 

پاسخگوی محترم: 

۳ 

پرسشنامه حاضر برای انجام پایان‌نامه کارشناسی‌ارشد اینجانب با عنوان « ارزیابی عناصر خلاقیت در 
وب‌سایت کتابخانة ملی ایران از دید گاه کاربران». تهیه شده است. امید است حسن توجه و دقت شما 
پاسخگوی گرامی در تکمیل این پرسشنامه به نتایج معتبر علمی و بهبود وضعیت این وب‌سایت و خدمات 
آن» منجر گردد. همکاری شما موجب تقدیر و امتنان است. لازم به تذ کار است که پاسخ‌های شما به 
صورت محرمانه نزد پژوهشگر باقی خواهد ماند. 
٩‏ ابتداء مجدداً از وب‌سایت کتابخانة ملی ایران با آدرس 2110://777۷۷.0121.1 بازدید نموده» همزمان پرسشنامه را کامل نمائید. 
۶ گزینه‌ها را فقط با توجه به دیدگاه خوه - در خصوص عناصر مورد نظر - کامل نمائید. 
٩‏ گزینه مورد نظر را با کشیدن دایره دور عدد مربوطه انتخاب نمائید. 


٩‏ لازم به ذکر است. عناصر مورد نظر از منابع معتبر علمی استخراج گردیده است. 


وضعیت: 


جنسیت: 
مرد [] زن َ] 


ب‌ مقطع تحصیلی: در صورت دانشجو بودن در چه سالی از تحصیل خود هستید؟ 0 

زیر دیلم[] دییلم [] فوق‌ديلم [] لیسانس [1] فوق‌لیسانس [] دکتری [] 
۴ سن: 

۰ سال یا کم‌تر [ ]۲۵-۲۱ [] ۳۰-۲۶ [] ۳۵-۳۱ [] ۴۰-۳۶ []۴۵-۴۱ []۴۶سال یابیشتر ["] 
۴ در صورت کارمند بودن میزان سابقَهٌ کاری شما چند سال است؟ 


۵سال یا کم‌تر [] ۲۰-۶ [] ۱۵-۱۱ [] ۲۰-۱۶ ]۲۵-۲۱ ۲۰-۲ [] 
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محتوای وب‌سایت جدید و روز آمد است. ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 
شکل ظاهری وب‌سایت جدید است. ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 
۱ تا زگ 
زگی کاربردهای وب‌سایت از قبیل: وجود پیوند به سایر 
کتابخانه ها و منابع علمی رایگان در وب آراس‌اس ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 
و مانند آن جدید و روزآمد است. 
توای وب‌سایت دارای عناصری است که در ساد 
ات بای و ار هم :۳ ۱ 
وب‌سایت‌های مشابه ندیده‌ام. 
وب‌سایت به هیچ یک از وب‌سایت‌های موجود 
۲ منحصر به فرد | شبیه نیست و نظیر این وب‌سایت را تا کنون مشاهده ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 
نکرده‌ام. به عبارتی در وع خود بی‌نظیر است. 
کاربردها و پیوندهای وب‌سایت را در هیچ یک از 
ی ۳ | مه ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 
وب‌سایت‌های مشابه ندیدهام. 
ترکیب رنگ‌ها در این وب‌سایت دارای هماهنگی با 
0 ِِِ ار ار زا جوا ۲ ۱ 
۳ یکدیگر است. 
۳ رنگ ۳ 
ترکیب رنگ‌ها در این وب‌سایت آرامشبخد 
ٍِِ ِِِِِ اتف و و هر ار وا ۱ ۱ 
است. 
۴ زیبا و جذاب وب‌سایت زیبا و جذاب است. ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 
طراحی وب‌سایت هنرمندانه است. به این معنی که 
۵ هنر مندانه در طراحی آن از همه عناصر برای رسیدن به هدف ۷ م ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 
استفاده شده است. 
وب‌سایت انرژی‌بخش است و توانی مضاعف به 
۶ | انرژی‌بخش 1 ِ" ۷ | ۶ | ۵ | ۴ | ۳ | ۲ ۱ 
کاربر می‌بخشد. 
تصاویر متحرکک و گرافیکک وب‌سایت جذاب و 
وش ۱ ۷ | ء | ه | ۴ | .۳ | ۲ ۱ 
خوش ایند است. 
ک 5 نمادهای د جملات به کار رفته د 
۷ سر گرم کننده بر ت به کار رفته در وب 2 7 ق ۴ ۳ ۱ 
سایت جالب و گیراست. 
از کار با وب‌سایت احساس خستگی نمی کنم. ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 
۸ سودمندی وب‌سایت دربردارنده اطلاعات مفیدی است. ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 
وب‌سایت به راحتی کاربر را هدایت می‌کند و 
استفاده از آن آسان است حتی برای کسانی که ۷ ۶ ۵ 1 ۳ ۲ ۱ 
۲ ی زان او تدای و 
دسترسی به وب‌سایت به سهولت امکان‌پذیر است. ۷ 2 ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ 


سال اول» شماره ۲ بپاییز و زمستان ۱۳۹۰ 
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نی 


۱۳ 


۱۴ 


۱۵ 


۱۶ 


۱۷ 


طراحی و 
ساختار 


قابلیت‌اعتماد 


پرانگ ۳ 
تحریک کردن 
تمایل به تورق 


تمایل به 
بازدید مجدد 


حیاتی 


وب‌سایت ترکیبات جستجوی چند گانه مانند نوار 
منوء د کمه عقب و جلو صفحه اصلی و پیوند های 
مرتبط رابسرای بافتن اطلاعات ارانسه 
می‌دهد. 

در این وب‌سایت همه چیز به راحتی قابل فهم است. 
می‌توانم به اطلاعات مورد نظرم در این وب‌سایت با 
حداقل کلیک (۲يا ۳ کلیک) دست پیدا کنم. 
علائم راهنمای وب‌سایت به‌وضوح نشان می‌دهد 


که در هر لحظه در کجای وب‌سایت هستم. 


وب‌سایت از سرعت با رگذاری خوبی بر خوردار 
است. 

استفاده از موتورهای جستجو در ایین وب‌سایت 
راحت است. 

وب‌سایت حاوی اطلاعاتی در مورد مسائل مرتبط 
است. 

وب‌سایت خدمات مرتبط ارائه می کند. 

باعث ارتباط بهتر کاربران با سازمان مربوطه می‌شود. 
ساختار وب‌سایت از قبیل: صفحات. سلسله مراتب 
بخش ها و خدمات و مانند آن واضح و قابل فهم 
است. 

وب‌سایت تمام ویژگی‌ها و کاربردهای ضروری را 
خرن می گیرد. 

در این وب‌سایت چگونگی ارتباط صفحات با 
یکدیگر به خوبی تعریف شده است. 

وب‌سایت دارای اطلاعاتی قابل اعتماد است. 
اطلاعات وب‌سایت فاقد اشتباه است. 

وب‌سایت هیجان لازم» برای پیگیری مسائل مرتبط 
با نیازم را فراهم میکند. 

وب‌سایت احساس نیاز من را بر می‌انگیزد تا از آن 
استفاده و به جستجوی مطالب مورد نیاز در آن 
بپردازم. 

وب‌سایت در من تمایل ایجاد می‌کند تا صفحات 
مختلف آن را مشاهده کنم. 

وب‌سایت در من رغبت ایجاد می کند تادر آینده 
دوباره از آن بازدید کنم. 


وب‌سایت در حوزه خود دارای اطلاعات حیاتی و 


ارزیایی ابعاد و مولفه‌های خلاقیت در... 
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۱۸ 
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۳۱ 


۳۲ 
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چندرسانه‌ای 


بسیار مهم است. 

وب‌سایت در بردارنده اطلاعات مهم و با ارزشی 
است. 

به این معنی که اطلاعات وب‌سایت را می‌توان 
افزون بر شکل برخط برروی لوح فشرده و یا به 
شکل چاپی دریافت کرد. 

امکان ارتباط دوسویه کاربر و کتابخانه ملی ایران از 
طریق پست الکترونیکی و مانند آن و ارائه سژال و 
دریافت پاسخ وجود دارد. 

در این وب‌سایت آدرس پست الکترونیکی برای 
ارائه نظرات و شکایات و مانند آن وجود دارد. 
می‌توان در وب‌سایت گزینه‌هایی را در موارد خاص 
به شکل مورد نظر خود نمایش داد. نظیر امکاناتی 
دز مات سک الکترزیکنی گرگل و فد 
بوک وجود دارد. 

این وب‌سایت هر از چند گاه خدمات جدیدی را 
ارائه می کند. 

این وب‌سایت خدمات. اطلاعات و محتوای موجود 
را به اشکال و در قالب‌های گوناگون و به طور 


روزآمد ارائه می کند. 


سال اول» شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۰ 
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